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Verwaltungskosten senken

1. Einleitung

Verwaltungsreform ist ein Kernbereich des Regierungs-
programms. Mit den Initiativen ,Verwaltungskosten
senken fiir Unternehmen” und ,Entlastung der
Biirger/innen in Verwaltungsverfahren” werden jene
Belastungen in den Fokus genommen, die Biirgerinnen
und Biirgern sowie Unternehmen aus der Verwaltung
erwachsen: Beide Zielgruppen miissen bei Verfahren
mitwirken, Informationen bereitstellen oder Unter-
lagen zusammenstellen. Das alles kostet Zeit und
Ressourcen — nicht nur in der Verwaltung, sondern
vor allem bei Biirgerinnen, Biirgern und in der Wirt-
schaft. Ziel der Initiativen ist es, diese Belastungen zu
reduzieren, Prozesse effizienter zu gestalten und auch
Vereinfachungen fiir die Verwaltung zu erreichen.

Initiative ,Verwaltungskosten senken fiir Unter-
nehmen”

Zur Unterstiitzung der Wirtschaft und zur Starkung des
Standortes setzt die Bundesregierung ein ambitioniertes
Entbiirokratisierungsprogramm fiir Osterreichs Unter-
nehmen um, das 2006 unter dem Namen , Verwaltungs-
kosten senken fiir Unternehmen” gestartet wurde und
vom Bundesministerium fiir Finanzen koordiniert
wird.

Die Initiative zielt auf die Senkung von Ver-
waltungskosten ab, keinesfalls aber auf das Streichen
von notwendigen Informationen oder den Abbau von
Schutzbestimmungen. Der mit Schutzzwecken ver-
bundene Informationsbedarf muss weiterhin — auf die
kosteneffizienteste Weise — erfiillt werden. Im Mittel-
punkt der Initiative steht daher die Prozessoptimierung
bei der Sammlung, Aufbereitung und Ubermittlung
von Informationen.

Minus 25 % bis 2012

Mit Hilfe des international angewandten Standard-
kostenmodells (SKM) wurde die Belastung der Oster-
reichischen Unternehmen von rund 4,31 Mrd. € (Stand

2007) gemessen:

e Der Ministerrat vom 28. November 2007 beschloss
ein einheitliches Reduktionsziel pro Ministerium
von minus 25 %.

e Bis 2012 soll eine Entlastung von mehr als 1 Mrd. €
fiir Osterreichs Unternehmen erreicht werden.

e 2010 konnte das erste Zwischenziel in Hohe von
rd. 564 Mio. € erreicht werden.

Es ist gelungen, grofse Entlastungsmafinahmen auf den
Weg zu bringen. Es sind nun alle fiir 2012 geplanten
Mafsnahmen konsequent umzusetzen, um das Gesamt-
ziel von mehr als 1 Mrd. € zu erreichen.

Initiative ,Entlastung der Biirger/innen in Ver-
waltungsverfahren”

Nach dem erfolgreichen Start der Unternehmens-
initiative hat die Osterreichische Bundesregierung
am 14. April 2009 das Programm , Entlastung der
Biirger/innen in Verwaltungsverfahren” beschlossen,
das gemeinsam von Bundeskanzleramt und Bundes-
ministerium fiir Finanzen koordiniert wird.

Mehr Service und Zeitersparnis

Das Ziel der Initiative: Amtswege in Zukunft schneller,
einfacher und noch kundenfreundlicher zu gestalten
sowie die Servicequalitédt der 6ffentlichen Verwaltungen
weiter zu optimieren. Das heifSt konkret: Verstandliche
und leichter zugdngliche Formulare, zentral bereit-
gestellte Informationen, Barrierefreiheit und inter-
aktive Verfahren werden in Zukunft forciert.

Ergebnisse

In der Basiserhebung fiir die Initiative , Entlastung

der Biirger/innen in Verwaltungsverfahren” wurden

die wichtigsten rund 100 Verwaltungsverfahren auf

Bundesebene analysiert. Diese verursachen:

e 22 Mio. Antrage, Ansuchen, Erklarungen etc. pro
Jahr,

e 32,4 Mio. Stunden Gesamtbelastung fiir alle Oster-
reicherinnen und Osterreicher,

e 113 Mio. € Barauslagen (Kopien, Fahrscheine etc.).

Weitere Details zum Programm , Entlastung der
Biirger/innen in Verwaltungsverfahren” finden sich in
Abschnitt 2.2.



2. Analytischer Teil

2.1 ,Verwaltungskosten senken fiir
Unternehmen”

Hintergrund und Ziele

Aus der Basismessung 2007 ergibt sich eine Belastung
der osterreichischen Wirtschaft in Hohe von 4,31 Mrd. €
oder 1,6 % des BIP an Verwaltungslasten'. Diese

Ausgangslage Verwaltungslasten - Zielwerte 2010
und 2012
in Mio. € (gerundet), Stand: Basismessung 2007

Minus 25 %
Ressort Lasten bis 2012  davon bis 2010
BMF 1.213 303 191
BMASK 1.056 264 158
BM]J 812 203 74
BMG 425 106 40
BMWE] 304 76 61
BMLFUW 208 52 16
BMVIT 184 46 22
BKA 58 15 2
BMI 45 11 0,2
BMUKK 0,8 0,2 0,2
BMLVS 0,2 0,05 0,05
BMWF 0,2 0,04 0,04
Summe 4.306 1.076 564

Quelle: Bundesministerium fiir Finanzen

! Verwaltungslasten sind jene Kosten, die unmittelbar durch eine Rechtsvor-
schrift verursacht werden und die Unternehmen nicht weiterfithren wiirden,
wenn die rechtliche Verpflichtung wegfiele. Verwaltungslasten konnen daher
direkt von der Verwaltung beeinflusst werden.
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Daten wurden im ersten Halbjahr 2007 mit dem inter-
nationalen Standardkostenmodell (SKM) erhoben.
Die Verwaltungslasten resultieren aus 561 Rechtsvor-
schriften des Bundes, in denen 5.687 Informationsver-
pflichtungen enthalten sind.

Im Ministerrat vom 28. November 2007 wurden
die konkreten Reduktionsziele pro Ministerium
beschlossen. Fiir die Zielerreichung gelten zwei Ziel-
korridore, 2010 und 2012. Bis 2010 mussten die
Ministerien 564 Mio. € einsparen, bis 2012 sind weitere
512 Mio. € notwendig.

Stand der Mafinahmen

2010 trat die vom Bundesministerium fiir Finanzen
koordinierte Initiative ,Verwaltungskosten senken
fir Unternehmen” in eine entscheidende Phase: Es
wurde das erste Zwischenziel in Hohe von 564 Mio. €
erreicht. Aktuell sind 173 VereinfachungsmafSsnahmen
mit einem Entlastungspotenzial fiir Unternehmen von
rd. 1.057 Mio. € geplant.

Stand der Mafinahmenplanung
pro Bundesministerium in Mio. € (gerundet), Stand:
Herbst 2011

Ressort Gesamtplanungsstand
BMF 525
BMASK 215
BM]J 82
BMLFUW 74
BMG 69
BMVIT 37
BMWEJ 24
BKA 19
BMI 10
BMUKK 0,17
BMWEF 0,04
BMLVS 0,03
Summe 1.057

Quelle: Bundesministerium fiir Finanzen
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In der nachstehenden Tabelle wird der Stand der
Umsetzung dem Gesamtiziel gegeniibergestellt. Das
Gesamtziel ergibt sich aus dem Ziel It. Basiserhebung
2007 inklusive der zusétzlich seit 1. 9. 2007 hinzu
gekommenen Belastungen aus neuen oder gednderten
Rechtsvorschriften gemafs § 14a BHG. Die Belastungen
gemafl § 14a BHG waren in der Basiserhebung 2007
noch nicht enthalten und miissen bei der Mafinahmen-
planung fiir die Zielerreichung insgesamt beriick-
sichtigt werden. Die Spalten ,in % beziehen sich
jeweils auf das Gesamtziel.

Umsetzungsstand fiir die Zielerreichung 2012

Schwerpunkte in den Ressorts

Die Umsetzung der ,E-Invoicing Richtlinie” der
Europaischen Union ist die grofite im Bundes-
ministerium fiir Finanzen fiir 2012 geplante Maf3-
nahme. Diese Richtlinie sieht die Gleichbehandlung
vonelektronischen Rechnungen und Papierrechnungen
vor. Zur Férderung der Umsetzung wurde in Osterreich
ein nationales Stakeholderforum eingerichtet, in dem
neben Praktikerinnen und Praktikern und Legistinnen
und Legisten auch die Wirtschaftskammer Oster-
reich sowie die Kammer der Wirtschaftstreuhander
vertreten sind. Noch nicht in der Planung enthalten
sind Mafinahmen im Bereich des materiellen Steuer-
rechts. Die Vereinfachung des Steuerrechts ist eines

pro Bundesministerium in Mio. € (gerundet), Stand: Herbst 2011

Ressort Ziel 2007  Neue Belastung Gesamtziel Geplant Umgesetzt
(§ 14a BHG)

derzeit in % derzeit in %
BMF 303 13 316 525 >100% 205 65%
BMASK 264 9 273 215 79% 183 67%
BM]J 203 9 212 82 39% 65 31%
BMG 106 5 111 69 62% 28 25%
BMWEF] 76 11 87 24 27% 9 10%
BMLFUW 52 1 53 74 >100% 48 90%
BMVIT 46 2 48 37 76% 34 69%
BKA 15 1 16 19 >100% 15 91%
BMI 11 0,2 11 10 87% 2 20%
BMUKK 0,20 - 0,20 0,17 87% 0,174 87%
BMLVS 0,05 - 0,05 0,03 68% 0,034 68%
BMWF 0,04 - 0,04 0,04 >100% 0,04 >100%
Summe 1.076 52 1.128 1.057 94% 589 52%
USP Phase 2 200 100% - 0%
Summe 1.076 52 1.128 1.257 100% 589 52%

Quelle: Bundesministerium fiir Finanzen



der expliziten Ziele im Rahmen der von der Bundes-
regierung geplanten Steuerstrukturreform.

Im Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und
Jugend wird das Hauptaugenmerk auf Reformen im
Bereich Gewerberecht gelegt. Bereits umgesetzt ist der
Entfall der gesonderten Anzeige der Aufnahme der
unternehmerischen Tatigkeit durch die bei der Wirt-
schaftskammer eingerichtete One-Stop-Shop Gewerbe-
anmeldung.

Das Bundesministerium fiir Justiz hat mit dem
Gesellschaftsrechts-Anderungsgesetz 2011 in mehr-
facher Hinsicht eine Entlastung von Osterreichischen
Gesellschaften erzielt. So entfallen beispielsweise
Berichtspflichten beim Upstream Merger und bei
der verhaltniswahrenden Spaltung, sowie auch die
Verpflichtung, den Verschmelzungsvertrag bzw.
Spaltungsplan beim Firmenbuch einzureichen und
einen Hinweis in der Wiener Zeitung zu verdffent-
lichen, wenn diese Informationen tiber die Ediktsdatei
bekannt gemacht werden.

Das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz hat mit der Baustellendaten-
bank eine Mafsnahme gesetzt, bei der zukiinftig Bau-
stellenmeldungen und Vorankiindigungen nach dem
Bauarbeitenkoordinationsgesetz (BauKG) iiber eine
Webanwendung erfolgen sollen. Weiters istim Rahmen
einer ArbeitnehmerInnenschutzgesetz-Novelle  fiir
2012 geplant, die Verpflichtung zur Fiihrung eines Ver-
zeichnisses der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
mit Fachkenntnissen entfallen zu lassen.

Das Bundesministerium fiir Land- und Forstwirt-
schaft, Umwelt und Wasserwirtschaft hat aufgrund der
heterogenen Rechtsmaterien eine grofie Anzahl von
unterschiedlichen Mafisnahmen vorgesehen. Im Bereich
des E-Government wird das Agrarserviceportal fiir
Landwirtinnen und Landwirte aufgebaut. Allen Oster-
reichischen Landwirtinnen und Landwirten soll ein
einheitlicher (Single-Sign-On), einfacher und zugleich
sicherer Zugang zu verschiedenen elektronischen
Behordenverfahren (z.B. Wein-Online, eAMA) bereit-
gestellt werden. Synergien mit dem Unternehmens-
serviceportal zur Vermeidung von Doppelgleisigkeiten
werden im Zuge der Konzeption beriicksichtigt.

Im Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation
und Technologie konnte eine automationsgestiitzte Ver-
einfachung im Zusammenhang mit dem Zulassungs-
antrag fiir Kfz schon umgesetzt werden. Weiters fiihrt
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die durch die 28. KFG-Novelle geschaffene Moglich-
keit, Fahrzeuge mit einem digitalen Kontrollgerat
auszuriisten, zu einer erheblichen =zeitlichen und
organisatorischen Vereinfachung bei der Erhebung von
Daten.

Das BKA hat durch das System der Eigen-
erklarungen bereits umfassende Vereinfachungen
im Vergaberecht durchgefiihrt. Weiters sind die Aus-
dehnung des Systems der Eigenerkldrung sowie eine
Verringerung der Héaufigkeit bei der Erstellung und
Ubermittlung von Nachweisen vorgesehen. Eine
andere Mafinahme wird mit der Internetanwendung
Datenverarbeitungsregister(DVR)-Online gesetzt.
Diese soll eine Verringerung der Anzahl komplexer,
zeitaufwendiger Meldungen sowie die automatische
Registrierung und die automatisierte Ubernahme von
registrierten Datenanwendungen erreichen.

Eine detaillierte Darstellung der Mafinahmen der
einzelnen Ministerien findet sich im Tabellenteil.

Die nichsten Schritte

* Umsetzung der noch fiir 2011 geplanten Maf3-
nahmen, um die Zielerreichung 2012 sicher zu
stellen;

* Vorbereitung weiterer Mafsnahmen fiir die Ziel-
erreichung 2012;

* Bericht an den Ministerrat zum Stand der
Umsetzung im 2. Quartal 2012.

Unternehmensserviceportal (USP)

Der Ministerrat beschloss am 3. Marz 2009 die Ein-
richtung eines One-Stop-Shops fiir Unternehmerinnen
und Unternehmer. Mit dem neuen Transaktions- und
Informationsportal konnen Unternehmen die fiir sie
relevanten Informationen abfragen, ihre Informations-
verpflichtungen abwickeln und die Behordenwege in
allen fiir sie wichtigen Verfahren online durchfiihren.

das
ministerium fiir Finanzen in Zusammenarbeit mit

Im Informationsbereich, den Bundes-
dem Bundeskanzleramt konzipiert hat, bietet das USP
bereits jetzt rund um die Uhr Informationen und Tipps
beispielsweise zur Griindung eines Unternehmens,
zu Steuern, zu Verpflichtungen im laufenden Betrieb,
zum Firmenbuch, zu gesetzlichen Neuerungen sowie

zu Forderungen und Ausschreibungen. Die Ressorts
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erstellen die dafiir erforderlichen Texte, und das
Redaktionsteam der Wiener Zeitung iibernimmt die
tibergreifende Qualitatssicherung. Zusitzlich stehen
eine Formulardatenbank sowie eine Behdrdensuche
zur Verfligung. Unternehmen konnen an zentraler
Stelle fiir sie relevante Informationen abrufen.

Im Transaktionsbereich des USP, den das Bundes-
ministerium fiir Finanzen konzipiert und die Bundes-
rechenzentrum GmbH umsetzt, werden Verfahren ein-
gebunden, die mit Single-Sign-On, dh nur mit einer ein-
zigen Anmeldung aufgerufen werden konnen. Fiir den
bereits laufenden Pilotbetrieb mit einigen ausgesuchten
Unternehmen wurde die Einbindung der folgenden
Verfahren schon realisiert: FinanzOnline, ELDA Online,
Virtual Company Dossier (Pilot), EDM im Lebens-
ministerium, E-Rechnung an den Bund, die Verbrauch-
steuer Internet Plattform sowie Bauarbeiter Urlaubs-
und Abfertigungskasse (BUAK)-Portalanwendungen
und das Zentrale Waffenregister. Derzeit in Umsetzung
sind die folgenden weiteren Verfahren: SVA-Bei-
tragsvorschreibung fiir Versicherte, SVA-Beitrags-
vorschreibung fiir Wirtschaftstreuhdnder, WEB-BE-
Kundenportal, Krankenstandsbescheinigung Online,
e-Quest/Web, BBG (Bundesbeschaffung GmbH)-Portal,
GLAS (Gliickspielabfragesystem), DVR-Online (Daten-
verarbeitungsregister) und AGES PharmMed eService
Plattform. Mit den Landern Wien und Steiermark sind
weiters zwei Landerpiloten geplant.

Nutzen fiir die Unternehmen

¢ Einmalanmeldenund verschiedene Anwendungen
nutzen (Single-Sign-On);

e Benutzer/innen und deren Rechte zentral ver-
walten;

e Direkt behordlichen Verfahren
abwickeln, dh Anliegen der Unternehmen rascher

alle online
erledigen;

e Bessere Information: Unternehmensspezifische
Fachinformation iiber die jeweils zu erfiillenden
Informationsverpflichtungenund ihre Anderungen
stehen gesammelt zur Verfiigung;

e Profil- oder Stammdaten zentral andern und auto-
matische Weiterleitung an und Korrektur in alle/n
Anwendungen (Phase II);

der

Erfiilllung der Informationsverpflichtungen ver-

e Doppel- und Mehrfachmeldungen bei

meiden und dadurch Zeit sparen (Phase II).

Zeitplan und Entlastungspotenzial

Die Projektumsetzung erfolgt in mehreren Phasen,

wobei dieses Vorhaben von einem regelmafsigen

Projektcontrolling und einer jahrlichen Evaluierung

begleitet wird:

e Herbst2011: USP als Transaktionsportal mit Single-
Sign-On: Start von Pilotbetrieben mit laufender
Erweiterung des Funktionsumfangs;

e  Friihjahr 2012: Vollbetrieb des USP.

Derzeit laufen auch die Vorbereitungen fiir die
Phase II des Unternehmensserviceportals (USP), die
Prozessoptimierungen und die Vermeidung von
Doppel- und Mehrfachmeldungen im Rahmen der
Erfiillung von gesetzlich normierten Informations- und
Meldeverpflichtungen zum Inhalt hat. Das Potenzial
dieser Mafinahme wurde im Rahmen einer Nutzen-
studie des USP fiir die dsterreichischen Unternehmen
auf rd. 200 Mio. € geschéatzt. Die Phase II wird bis
03/2012 konzeptioniert und geplant. Im Rahmen dieser
Planung werden die Nuizeneffekte noch genauer
quantifiziert.

§ 14a BHG - Auswirkungen auf Unternehmen

Durch die Kalkulationsverpflichtung nach
§ 14a BHG in Verbindung mit den SKM-Richtlinien
sind alle Ressorts verpflichtet, bei neuen Regelungsvor-
haben die Verwaltungskosten fiir Unternehmen und
seit 1.9.2009 auch fiir Biirgerinnen und Biirger (siehe
Punkt ,,§ 14a BHG - Ausweitung auf Biirgerinnen und
Biirger”) auszuweisen.

Seit September 2007 enthielten 197 von 1.151 der
begutachteten Gesetzes- und Verordnungsentwiirfe
Informationsverpflichtungen  fiir =~ Unternehmen.
Etwas mehr als die Halfte enthédlt nur Informations-
verpflichtungen, die einen geringen Mehraufwand
in Unternehmen verursachen und damit unter die
Bagatellgrenze von 1.000 Stunden oder 40.000 € pro
Jahr - bezogen auf die einzelne Informationsver-
pflichtung — fallen.

Entlastungen sowie Belastungen in neuen Gesetzes-
und Verordnungsentwiirfen werden den Ministerien
auf ihre Ziele im Rahmen der Initiative ,Verwaltungs-
kosten senken fiir Unternehmen” angerechnet.



Erledigte Begutachtungen nach § 14a BHG
Auswirkungen auf Verwaltungskosten fiir Unter-
nehmen, Stand: Herbst 2011

Anzahl

Begutachtungen 1.151

davon ohne gednderte/neue 954
Informationsverpflichtungen

davon mit gednderten/neuen 197
Informationsverpflichtungen

davon iiber der Bagatellgrenze 80

davon unter der Bagatellgrenze 117

Quelle: Bundesministerium fiir Finanzen

Der vom BMF bereit gestellte Verwaltungskosten-
rechner wird von den Ressorts als Unterstiitzung bei
dennotwendigen Berechnungen sehr gutangenommen.
Mit Hilfe dieses leicht handhabbaren IT-Tools erfolgt
seit September 2009 eine einfache Berechnung sowie
eine transparente Ergebnisdarstellung. Die Formblatter
konnen auf der Seite http://www.verwaltungskosten-
senken.at/ abgerufen werden.
Durch die kontinuierliche Qualitdtssicherung
konnte die flichendeckende Anwendung des Standard-
kostenmodells in der osterreichischen Bundesver-

waltung erreicht werden.
EU-Aktionsprogramm

Neben den Tatigkeiten auf nationaler Ebene gibt es
auch auf EU-Ebene eine Initiative zur Senkung der
Verwaltungslasten: Im Rahmen des EU-Aktions-
programms ,Verwaltungslastensenkung fiir Unter-
nehmen” wurde eine Basisberechnung der Ver-
waltungskosten vorgenommen, die sich aus dem
EU-Recht und aus nationalen Mafinahmen zu dessen
Umsetzung ergeben. Demnach verursachen die in
den 72 Rechtsakten enthaltenen 486 Informations-
verpflichtungen Verwaltungslasten in Hohe von ca.
123,8 Mrd. €.
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Um das Einsparungsziel von 25 % zu erreichen,
prasentierte die Europdische Kommission 21 Schnell-
mafsnahmen in den Jahren 2007/2008. Das 2009 erst-
mals vorgelegte Aktionsprogramm wurde Ende 2010
aktualisiert: Die enthaltenen Entlastungsmafinahmen
umfassen 72 Rechtsakte in 13 sektoralen Bereichen mit
einem Einsparungspotenzial von 38 Mrd. € (minus
31 %). Das Europdische Parlament und der Rat haben
bis Herbst 2011 Mafinahmen mit einem Entlastungs-
potential von 21,9 % — das entspricht einer jahrlichen
Entlastung von 27 Mrd. € — verabschiedet, u. a. den
Mehrwertsteuer-Vorschlag, durch den eine Einsparung
von rund 18,4 Mrd. € erzielt werden konnte.

Im Herbst 2010 wurde das Mandat der sogenannten
,Stoiber-Gruppe” - einer hochrangigen Gruppe
unabhéngigerInteressentragerim Bereich Verwaltungs-
lasten — bis 2012 verldangert. Die Gruppe berichtet
Ende 2011 iiber bewihrte Verfahren fiir eine mog-
lichst unbiirokratische Umsetzung von EU-Rechtsvor-
schriften in den Mitgliedsstaaten. Osterreich hat dazu
Beispiele wie das Elektronische Daten Management
(EDM) im Umweltbereich, das Internet-Portal des
Arbeitsinspektorats oder die Vereinfachung des Ver-
fahrens zur Erstattung der Mehrwertsteuer an nicht im
Inland anséssige Steuerpflichtige eingereicht. Weitere
Informationen finden sich auf der Homepage der
Europaischen Kommission unter http://ec.europa.eu/
enterprise/policies/smart-regulation/administrative-
burdens/.

2.2 ,Entlastung der Biirger/innen
in Verwaltungsverfahren”

Hintergrund und Ziele

Das Programm , Entlastung der Biirger/innen in Ver-
waltungsverfahren” wurde am 14. April 2009 gestartet.
Vorrangige Ziele sind, die Biirgerinnen und Biirger
von unnoétiger Biirokratie zu entlasten und die Service-
qualitdt von Verwaltungsleistungen zu erhdhen. Die
Gesamtkoordination des Programms wird gemeinsam
von Bundeskanzleramt und Bundesministerium fiir
Finanzen vorgenommen.
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Das Hauptaugenmerk der Initiative liegt darauf, Amts-
wegefiir Biirgerinnenund Biirger durch geringeren Zeit-
und Kostenaufwand zu vereinfachen. Dies soll durch
erhohten E-Government-Einsatz, bessere Zusammen-
arbeit zwischen den Behorden, bessere Informations-
bereitstellung und One-Stop-Shop-Losungen erreicht
werden.

Im Gegensatz zur Initiative ,Verwaltungskosten
senken fiir Unternehmen” wurde fiir das Programm
,Entlastung der Biirger/innen in Verwaltungsver-
fahren” keine Vollerhebung durchgefiihrt. Stattdessen
wurde die Belastung in Stunden und direkten Kosten
fir die 100 wichtigsten Verwaltungsverfahren fiir
Biirgerinnen und Biirger in der legistischen Zustandig-
keit des Bundes ermittelt.

Erhebung mit dem Standardkostenmodell
Von Herbst 2009 bis Februar 2010 wurden mehr als

4.000 Biirgerinnen und Biirger interviewt. Mit Hilfe
von strukturierten Fragebogen wurden der Zeitauf-

Ergebnisse der Erhebung
pro Bundesministerium?, gerundet, Stand: Marz 2010

wand und die direkten Kosten erhoben. Zusétzlich
wurden auch qualitative Faktoren wie etwa Warte-
zeiten und Servicequalitdt abgefragt. Auf Basis dieser
Daten wurde die Hochrechnung fiir die Belastung
der Osterreichischen Biirgerinnen und Biirger durch-
gefiihrt.

In einer weiteren Phase des Programmes wurden
Die
abgestimmte Liste wurde am 24. August 2010 dem

konkrete Mafinahmenvorschlage erarbeitet.
Ministerrat vorgelegt und liegt aktualisiert mit rd. 140

Mafinahmen vor (siehe Tabellenteil).
Ergebnisse und Potenziale

Die rund 100 erhobenen Verwaltungsverfahren fiir
Biirgerinnen und Biirger verursachen rd. 22 Mio.
Antrdge, Ansuchen, Erklarungen u. & pro Jahr und
eine Gesamtbelastung von iiber 32 Mio. Stunden fiir
alle Osterreicherinnen und Osterreicher (auf Basis von
Berechnungen nach dem Standardkostenmodell).

Gesamtzeit Bearbeitungszeit Wegzeit Gesamtkosten Gesamtzahl Antrige/
Ressort in Mio. Std. in Mio. Std.? in Mio. Std.» in Mio. € Erkldarungen in Mio.
BMF 8,8 6,2 2,6 9,3 5
BMG 7 5,8 1,2 37,5 48
BMVIT 4,5 2,8 1,7 26,1 6
BMASK 4,4 2,6 1,8 8,7 1,8
BMI 4,3 3,3 1 23,7 2,7
BMWE] 2,6 1,6 1,1 6,9 1,1
BMUKK 0,6 0,5 0,1 0,8 0,3
BMWF 0,1 0,06 0,03 0,02 0,05
BMLVS 0,07 0,05 0,02 0,05 0,02
Summe 32 23 10 113 22

Quelle: Bundesministerium fiir Finanzen

Y Die Angaben in den Spalten beziehen sich jeweils auf ganz Osterreich pro Jahr.
2 Bearbeitungszeit als Anteil an der Gesamtzeit, die aufgewendet wurde.
» Wegzeit als Anteil an der Gesamtzeit, die aufgewendet wurde.
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Vondenrund22Mio. Antrdagen, Ansuchen, Erklarungen
u. & werden 12,5 Mio. personlich, 7,7 Mio. per Post
und nur 1,6 Mio. tiber elektronische Verfahren ein-
gebracht. Von diesen 1,6 Mio. entfallen rund 1,5 Mio.
auf FinanzOnline. 62 % der Befragten, die bis dato
Antrdge manuell abwickeln, kénnen sich vorstellen, in
Zukunft Verfahren elektronisch durchzufiihren.

Ein hohes Zeit-Einsparungspotenzial ergibt sich
daher im E-Government-Bereich durch die Ermog-
lichung von vollelektronischen Antrégen, weiters durch
den Ausbau von One-Stop-Shops, durch die verstarkte
Vernetzung der Behorden, einfachere Prozesse sowie
verbesserte Beratungs- und Informationsangebote.

Im Durchschnitt entfallen auf eine Biirgerin/einen
Biirger jahrlich rund drei Behdrdenkontakte mit knapp
vier Stunden Gesamtbearbeitungszeit. Dieser Durch-
schnittswert streut jedoch stark je nach Familien-
konstellation und Lebenssituation.

Stand der Mafinahmen

Die Ministerien beteiligen sich aktiv am Biirokratie-
abbau und haben bereits entsprechende Mafsnahmen
ausgearbeitet. Es sind bereits rd. 8,9 Mio. Stunden an
Zeit-Einsparungen geplant und knapp die Hélfte davon
befindet sichin Umsetzung (siehe nachstehende Tabelle).

Planungs- und Umsetzungsstand
pro Bundesministerium in Tsd. Stunden (gerundet),
Stand Herbst 2011

Bisher geplant davon in
Ressort Potenzial bzw.Konzept  Umsetzung
BMG 3.343 2.593 2.265
BMF 2.361 2.120 370
BMI 1.871 1.732 1
BMWFEF] 1.499 803 226
BMASK 1.374 1.374 1.295
BMVIT 409 154 151
BMUKK 297 33 38
BMLVS 67 65 60
BMWEF 53 53 17
Summe 11.274 8.927 4.423

Quelle: Bundesministerium fiir Finanzen

Verwaltungskosten senken

Schliisselmafinahmen

Schliisselmafinahmen der Initiative sind die mog-
lichst grofle Verbreitung der ,Handy-Signatur”, die
Realisierung des zentralen Personenstandsregisters,
Vereinfachungen in den Bereichen Melderecht, Schiiler-
freifahrt und Arbeitnehmerveranlagung sowie Verein-
fachungen fiir Menschen mit Behinderung.

Zur Verbreitung der Handy-Signatur wurden
verschiedene Mafinahmen gesetzt. Die Finanzamter
sollen bis Ende 2011 die Moglichkeit der Freischaltung
schaffen, diese Moglichkeit wird auch von diversen
Gemeinden angedacht. Die Post ist ebenfalls dabei, in
ihren Filialen die Freischaltung der Handy-Signatur
vorzusehen, die E-Services der Post sind bereits mit
Handy-Signatur nutzbar. Generell wird das Angebot
an Services der Verwaltung mittels Handy-Signatur
standig ausgebaut, dennoch kommt es immer wieder
vor, dass neue Verfahren ohne die Moglichkeit der
Handy-Signatur angeboten werden.

Mit dem zentralen Personenstandsregister soll
das Bundesministerium fiir Inneres die Moglich-
keit schaffen, eine Osterreichweite Gesamtschau aller
Personenstandsfélle zu erhalten und in einem zweiten
Schritt Vorgange und Verfahren elektronisch abzu-
bilden. Durch einen Informationsverbund, der von allen
Personenstandsbehdrden gefiithrt werdensoll, wird jede
Personenstandsbehdrde in die Lage versetzt, die not-
wendigen Informationen mit der Wirkung fiir alle zu
verarbeiten. Die nédchsten Schritte sehen insbesondere
die Erstellung eines detaillierten Umsetzungskonzepts
sowie eine parallele Entwicklung der gesetzlichen
Grundlagen vor.

Im Bereich der Schiilerfreifahrt hat das Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend mit
denbeteiligten Stakeholdern Vereinfachungspotenziale
fiir Eltern, Schiilerinnen und Schiiler, Verwaltung und
Verkehrsunternehmen identifiziert. Sowohl fiir Eltern
(Vereinfachung der Antragstellung) als auch fiir Ver-
kehrsbetriebe bzw. -verbiinde wéaren substanzielle Ein-
sparungen zu erreichen.

Im Bereich der Arbeitnehmerveranlagung wird
die Benutzerfreundlichkeit von FinanzOnline weiter
erhoht. So wurde bereits fiir die Arbeitnehmerver-
anlagung 2010 ein elektronisches Verfahren angeboten,
das optisch das Papierformular L1 wiedergibt. Eine
weitere Verbesserung betrifft die Anzeige der Vor-
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jahreswerte. Damit kann sich die Biirgerin/der Biirger
besser orientieren. Weitere Verbesserungsmafinahmen
sind geplant.

Im Rahmen einer Arbeitsgruppe unter der Leitung
des Bundesministeriums fiir Finanzen wurden die
unterschiedlichen Einkommensbegriffe auf Bundes-
ebene analysiert. Im nachsten Schritt gilt es diese Ver-
einfachungsoptionen zu konkretisieren.

Hinsichtlich der Vereinfachungen fiir Menschen
mit Behinderung an den Schnittstellen Soziales,
Finanzen und Verkehr wurde eine ressortiibergreifende
Arbeitsgruppe unter der Federfithrung des Bundes-
ministeriums fiir Soziales, Arbeit und Konsumenten-
schutz bereits einberufen. In dieser Arbeitsgruppe
werden unter Einbindung von Vertreterinnen und Ver-
tretern der Behindertenorganisationen mogliche Maf3-
nahmen diskutiert.

Das bewahrte Biirger/innenserviceportal HELP.

gv.at steht im Fokus einiger Mafinahmen wie z. B.
des Ausbaus zur zentralen Informationsplattform fiir
Menschen mit Behinderung.
HELP.gv.at wird vom Bundeskanzleramt kontinuier-
lich verbessert und erweitert (z.B. Informationen
tiber gesetzliche Neuerungen). Aufserdem wurde die
Zusammenarbeit zwischen den Bundesministerien
neu geregelt, um eine noch hohere Informationsquali-
tat und Aktualitat zu erzielen.

Die Zahl der Anwendersitzungen von durchschnitt-
lich ca. 500.000 pro Monat (Stand: Janner/Februar 2011,
Quelle: BKA) beweist die Treffsicherheit.

Schnellmafinahmen bei Amtswegen

Parallel zur Erhebung mit dem Standardkostenmodell
(Koordination durch das BMF) wurden vom Bundes-
kanzleramt die Amtswege bei Geburt, Eheschlieffung
und Todesfall analysiert und Mafinahmen aus-
formuliert.

Bei den Behordenwegen nach der Geburt eines Kin-
des konnten wesentliche Fortschritte erzielt werden.
One-Stop-Umsetzungen sowie Online-Losungen biin-
deln viele Schritte, womit die personlichen Vorsprachen
bei Behordenkontakten wesentlich reduziert werden
konnten. Fiir den Bereich der Eheschliefung bzw. der
eingetragenen Partnerinnenschaft/Partnerschaft wurde
unter anderem ein Vereinfachungsvorschlag erstellt,
der fiir die Biirgerinnen und Biirger sogar Reisen quer
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durch Osterreich ersetzen kann: Die amtswegige Ein-
holung der Abschrift aus dem Geburtenbuch.

Im Bereich des Todesfalls wurden Vorschlige
zur Reduktion von Dokumentenvorlagen erarbeitet,
wodurch Angehdrige in dieser schweren Zeit entlastet
werden sollen.

§ 14a BHG - Ausweitung auf Biirgerinnen und
Biirger

Mit
Kalkulationsverpflichtung gemafS § 14a BHG auf Ver-

dem Budgetbegleitgesetz 2009 wurde die

waltungskosten fiir Biirgerinnen und Biirger aus-
gedehnt. Seit September 2009 enthielten 15 von 518 der
begutachteten Gesetzes- und Verordnungsentwiirfe
Informationsverpflichtungen fiir Biirgerinnen und
Btirger.

Erledigte Begutachtungen nach § 14a BHG
Auswirkungen auf Verwaltungskosten fiir
Biirgerinnen und Biirger, Stand: Herbst 2011

Anzahl

Begutachtungen 518

davon ohne gednderte/neue 503
Informationsverpflichtungen

davon mit gednderten/neuen 15

Informationsverpflichtungen

Quelle: Bundesministerium fiir Finanzen

Analog zum Verwaltungskostenrechner fiir Unter-
nehmen stellt das BMF ein IT-Tool zur Kalkulation
der Informationsverpflichtungen fiir Biirgerinnen
und Biirger zur Verfiigung. Der Verwaltungskosten-
rechner fiir Biirgerinnen und Biirger kann auf der Seite
http://www.verwaltungskostensenken.at/ abgerufen

werden.



Die nichsten Schritte

e Umsetzung der geplanten Mafinahmen fiir
Biirgerinnen und Biirger;

e Ausarbeitung neuer Konzepte und Mafinahmen-
ideen;

¢ Formulierung umsetzungsreifer Projekte;

e Bericht an den Ministerrat zum Stand der
Umsetzung im 2. Quartal 2012.

Verwaltungskosten senken
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4. Technischer Teil

Standardkostenmodell

Das Standardkostenmodell (SKM) ist ein Instrument
zur Berechnung des Aufwandes, der Biirgerinnen und
Biirgern sowie Unternehmen bei ,, Amtswegen” sowie
durch die Erfiillung von Informations-, Aufzeichnungs-
und sonstigen Verpflichtungen entsteht (,,Verwaltungs-
kosten”).

Nicht vom SKM erfasst werden diejenigen
Kosten, die durch die Befolgung von materiellen
Regulierungsinhalten entstehen: finanzielle Kosten
(z. B. Gebiihren, Steuern) und materielle Erfiillungs-
kosten (z. B. Einbau eines Filters aufgrund umwelt-
rechtlicher Bestimmungen, Kosten fiir die Erstellung
einer Statik aufgrund baurechtlicher Vorgaben). Die
inhaltlichen Ziele rechtlicher Regelungen werden
durch die SKM-Methode nicht beriihrt.

Die SKM-Methode ist geeignet, Reformpotenziale
zur Entlastung von Biirgerinnen und Biirgern sowie
Unternehmen zu identifizieren und die Zusammen-
arbeit mit der Verwaltung zu verbessern. Aufgrund
des hohen Grades an Standardisierung lassen sich auch
internationale Vergleiche ziehen und Reformbereiche
auf europdischer Ebene ableiten.

Ausgangspunkt der Analyse ist immer die einzel-
ne Rechtsvorschrift. Es werden jene Bestandteile der
Rechtsvorschrift identifiziert, die Unternehmen ver-
pflichten, Informationen fiir Behorden oder Dritte
bereitzustellen.

Im Gegensatz zur Berechnung der ,Verwaltungs-
kosten” fiir Unternehmen wird der den Biirgerinnen
und Biirgern entstehende Zeitaufwand nicht in Geld
bewertet. Somit ergibt sich die gesamte Belastung fiir
Biirgerinnen und Biirger einerseits aus dem Zeitauf-
wand in Stunden und anderseits aus einem allfalligen
Kostenaufwand in Geld. Dieser besteht aus den direkten
Kosten, die in einem Verwaltungsverfahren anfallen
(z. B. aus dem Entgelt fiir Notarinnen und Notare oder
Steuerberaterinnen und Steuerberater) und sonstigen
Kosten (z. B. Kopier- oder Fahrtspesen).
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Verwaltungskosten (im weiteren Sinn) sind jene Kosten,
die Biirgerinnen und Biirgern oder Unternehmen
durch die Erfiillung von Informationsverpflichtungen
entstehen. Bei Biirgerinnen und Biirgern fallen keine

,Sowieso-Kosten” an, beziehungsweise sind Ver-

waltungskosten gleich Verwaltungslasten.

Bei Unternehmen bestehen Verwaltungskosten
aus Sowieso-Kosten und Verwaltungslasten. Sowieso-
Kosten sind jene Kosten, die Unternehmen auch dann
aufwenden wiirden, wenn die in der Rechtsvorschrift
normierte  Informationsverpflichtung aufgehoben
wiirde. Zum Beispiel wiirde jedes Unternehmen rein
aus Geschiftsinteresse auch ohne eine entsprechende
rechtliche Bestimmung Aufstellungen iiber Einnahmen
und Ausgaben machen. Die Kosten dafiir waren
Sowieso-Kosten.

Fiir die Berechnung der Auswirkungen der Ver-
waltungskosten auf Unternehmen ist der Prozentanteil
der Sowieso-Kosten an den gesamten Verwaltungs-
kosten anzugeben. Verwaltungslasten sind also jene
Kosten, die unmittelbar durch eine Rechtsvorschrift
verursacht werden und die Unternehmen nicht weiter-
filhren wiirden, wenn die rechtliche Verpflichtung
wegfillt (= Verwaltungskosten im engeren Sinn). Keine
Verwaltungskosten sind:

e Umsatzverluste,

e Kosten rechtsfreundlicher Vertretung zur Rechts-
durchsetzung,

e Abgaben, Steuern und Gebiihren (finanzielle
Kosten),

e Kosten, die im Unternehmen entstehen, um der
inhaltlichen Verpflichtung einer Rechtsvorschrift
nachzukommen (materielle Erfiillungskosten),

e Kosten, die von staatlicher Stelle riickvergiitet
werden.

Unternehmen

Unternehmen sind natiirliche und juristische Personen
e mit Wohnsitz, gewohnlichem Aufenthalt, Sitz oder
Geschiftsleitung in Osterreich, die der Allgemein-
heit oder einem bestimmten Personenkreis Waren,
Werk- und Dienstleistungen anbieten oder im All-
gemeininteresse liegende Aufgaben erfiillen oder
Einkiinfte gemaf} § 2 Abs. 3 Z 1 bis 3 und 6 des Ein-



kommensteuergesetzes 1988 — EStG 1988, BGBI. 400
erzielen oder

e ohne Wohnsitz, gewodhnlichen Aufenthalt, Sitz
oder Geschiftsleitung in Osterreich, die Einkiinfte
gemafs §98 Abs. 1 Z1bis 3 und 6 EStG 1988 erzielen.

Biirgerinnen und Biirger

Biirgerinnen und Biirger sind alle natiirlichen

Personen, die im Inland ihren Wohnsitz haben oder

zum dauernden Aufenthalt im Inland berechtigt sind.

Dazu gehoren jedenfalls:

e Osterreichische Staatsangehorige,

e Asylberechtigte und subsididr Schutzberechtigte,

e EU-und EWR-Biirgerinnen und -Biirger, Schweizer
Staatsangehorige und jeweils deren Familien-
angehorige,

e Personen mit einem Aufenthaltstitel ,Daueraufent-
halt (EG)”, ,, Daueraufenthalt Familienangehdorige”
oder , Niederlassungsbewilligung”.

Rechtsvorschriften

Die Berechnung der Auswirkungen auf Verwaltungs-
kosten fiir Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen
erfolgt gemaf$ § 14a BHG in Verbindung mit den SKM-
Richtlinien, BGBI. II Nr. 278/2009, nur fiir Vorschriften
des Bundes (Bundesgesetze, Verordnungen und Maf3-
nahmen grundsétzlicher Art wie beispielsweise Erldsse
oder Richtlinien).

Landesrechtliche Vorschriften sind nicht vom
§ 14a BHG umfasst. Die Verwaltungskosten aus Landes-
recht fiir Unternehmen wurden im Rahmen eines Pilot-
projekts mit Tirol, der Steiermark und Oberdsterreich
erhoben. Es hat sich allerdings gezeigt, dass diese nur
einen Bruchteil der Belastung fiir die Osterreichische
Wirtschaft ausmachen.

Informationsverpflichtung

Eine Informationsverpflichtung (IVP) ist eine Pflicht,
Informationen zusammenzustellen bzw. bereitzu-
halten und diese unaufgefordert oder auf Verlangen
einer Behdrde bzw. staatlichen Stelle zur Verfiigung
zu stellen. Eine derartige Pflicht gilt fiir Unternehmen
auch gegentiber Dritten als Informationsverpflichtung
(insbesondere Unternehmen, Verbraucherinnen und

Verwaltungskosten senken

Verbraucher, Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

und Betriebsrdte). Davon ausgenommen sind Ver-

pflichtungen fiir Biirgerinnen und Biirger sowie Unter-
nehmen, die

e in strafrechtlichen Rechtsvorschriften enthalten
sind,

e durch rechtswidriges Verhalten des Verpflichteten
selbst oder eines Dritten ausgelost werden,

e in gerichtlichen oder verwaltungsbehord-
lichen Verfahren aufgrund einzelfallbezogener
Anordnungen eines Gerichtes oder einer Ver-
waltungsbehorde entstehen, oder

e sich aus allgemeinem Vertragsrecht oder all-
gemeinen Interessenswahrungs- und Auskunfts-
verpflichtungen ergeben und keine dariiber hinaus
gehenden inhaltlichen oder formellen Erforder-
nisse enthalten.

Kategorien von Informationsverpflichtungen sind:

e Antrdge, Anmeldungen, Nachweise iiber die Ein-
holung einer Zustimmung,

e Abgabenerkldrungen,

e Meldungen fiir statistische Zwecke,

¢ Ansuchen, Antrage auf Forderungen/Beihilfen,

e Sammlung, Aufzeichnung und Archivierung von
Informationen,

¢ Regelmafiige Berichterstattung,

e Anzeigen, Meldungen (bestimmter Aktivitdten),

e Antrag auf Genehmigung oder Befreiung,

e Antrag auf Anerkennung von Befahigungs-
nachweisen oder auf Nachsichterteilung,

e Durchfithrung von Registrierungen/Messungen,
regelméfligen Untersuchungen,

¢ Inspektionen durch Dritte,

e Bereitstellung von Informationen an Dritte,

e Kennzeichnungspflichten gegeniiber Dritten,

e Zertifizierungen von Produkten oder Verfahren,

e Auskunftspflicht.

Verwaltungstitigkeiten

In den Unternehmen erfolgt eine Reihe von Ver-

waltungstétigkeiten, um  die  entsprechenden
Informationen bereitzustellen. Diese erfordern zum
einen unternehmensinterne Ressourcen, insbesondere
in Form von Arbeitszeit von Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern, und zum anderen externe Ressourcen
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in Form von Honoraren fiir Steuerberaterinnen und
Steuerberater, externe Expertinnen und Experten usw.

SKM-Berechnung

Die wichtigsten Parameter im SKM sind P (= Kosten
der Verwaltungstitigkeit) und Q (= Anzahl der
Meldungen). P ergibt sich aus dem Stundensatz der
internen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und der auf-
gewendeten Zeit sowie einmaligen Anschaffungen und
eventuell anfallenden externen Kosten. Q hdngt davon
ab, wie viele Unternehmen der jeweiligen Rechtsvor-
schrift unterliegen, und wie oft diese Unternehmen eine
Informationsverpflichtung pro Jahr erbringen miissen.

Beispiel Antrag auf Genehmigung einer Gewerb-
lichen Betriebsanlage: Laut Gewerbeordnung (GewO
1994) diirfen bestimmte gewerbliche Betriebs-
anlagen, wie etwa Werkstatten oder Verkaufslokale,
nur mit Genehmigung der Behorde errichtet oder
betrieben werden. Pro Unternehmen werden fiir
diesen komplexen Antrag 6h a € 32,56 aufgewendet.
P =€32,56*6 = € 195,36.

Durchschnittlich stellen 10.500 Unternehmen pro
Jahr einen solchen Antrag. Q = 10.500 (Anzahl der
Unternehmen) * 1 (Haufigkeit) = 10.500.

P (195,36) * Q (10.500) = € 2.051.280 (jahrliche Ver-
waltungskosten fiir alle betroffenen Unternehmen).

Im Unterschied zum SKM fiir Unternehmen wird
bei den Biirgerinnen und Biirgern kein einheitlicher
Stundensatz angewandt. Aus diesem Grund werden
die gesamten Verwaltungskosten einerseits mit der
zeitlichen Belastung (= Stunden) und mit der Belastung
aus den direkten Kosten (= €) angegeben.

68



4.1 Abkiirzungsverzeichnis
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Abkiirzung Bezeichnung Abkiirzung Bezeichnung
ABPV Allgemeine Bergpolizeiverordnung BauKG Bauarbeitenkoordinationsgesetz
ABVO Arbeitsbescheinigungsverordnung BauV Bauarbeiterschutzverordnung
AFRAC Austrian-Financial-Reporting- and BewG Bewertungsgesetz
Auditing-Committee
BGBL Bundesgesetzblatt
AKtG Aktiengesetz
BHG Bundeshaushaltsgesetz
AIVG Arbeitslosenversicherungsgesetz
BIP Bruttoinlandsprodukt
AMA Agrarmarkt Austria
BKA Bundeskanzleramt
AMS Arbeitsmarktservice
BMASK Bundesministerium fiir Arbeit,
AM-VO Arbeitsmittelverordnung Soziales und Konsumentenschutz
AngG Angestelltengesetz BMF Bundesministerium fiir Finanzen
ARAG Aktienrechts-Anderungsgesetz BMG Bundesministerium fiir Gesundheit,
Bundesministeriengesetz
ArbVG Arbeitsverfassungsgesetz
BMI Bundesministerium fiir Inneres
ARG Arbeitsruhegesetz
BM]J Bundesministerium fiir Justiz
ASchG Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz
BMLFUW Bundesministerium fiir Land-
ASVG Allgemeines Sozialversicherungs- und Forstwirtschaft, Umwelt und
gesetz Wasserwirtschaft
AusIBG Auslanderbeschéftigungsgesetz BMLvS Bundesministerium fiir Landesver-
teidigung und Sport
AVRAG Arbeitsvertragsrechts-Anpassungs-
gesetz BMUKK Bundesministerium fiir Unterricht,
Kunst und Kultur
AZG Arbeitszeitgesetz
BMVIT Bundesministerium fiir Verkehr,
BackAG Backereiarbeiter/innengesetz Innovation und Technologie
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Abkiirzung Bezeichnung Abkiirzung Bezeichnung
BMWEF Bundesministerium fiir Wissen- EIWOG Elektrizitatswirtschafts- und
schaft und Forschung -organisationsgesetz
BMWFEF] Bundesministerium fiir Wirtschaft, ErbStG Erbschaftssteuergesetz
Familie und Jugend
epSOS Smart Open Services for European
bPK bereichsspezifisches Personen- Patients
kennzeichen
ERV Elektronischer Rechtsverkehr
BRIT Better Regulation IT-Losung
EStG Einkommensteuergesetz
BSB Bundessozialamt
ESV Elektroschutzverordnung
BSG Blutsicherheitsgesetz
EU-MS EU-Mitgliedsstaaten
BUAG Bauarbeiter-Urlaubs- und
Abfertigungsgesetz FA Finanzamt
BUAK Bauarbeiter-Urlaubs- und FAQ Frequently Asked Questions
Abfertigungskasse
FB Firmenbuch
BVA Versicherungsanstalt 6ffentlich
Bediensteter FBG Firmenbuchgesetz
BVergG Bundesvergabegesetz FFG-G Forschungsférderungs-Struktur-
reformgesetz
B-VG Bundesverfassungsgesetz
FINDOK Finanzdokumentation
BWG Bankwesengesetz
FINREP Financial Reporting
DG TAXUD Directorate General for Taxation
and Customs Union FKG Finanzkonglomerategesetz
DMSG Denkmalschutzgesetz FMA Finanzmarktaufsicht
DVR Datenverarbeitungsregister FON FinanzOnline
EDV Elektronische Datenverarbeitung FPG Fremdenpolizeigesetz
ELAK Elektronischer Akt GAngG Gutsangestelltengesetz
ELDA Elektronischer Datenaustausch mit GBG Allgemeines Grundbuchsgesetz
den Osterreichischen Sozialver-
sicherungstragern GenG Genossenschaftsgesetz
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Abkiirzung Bezeichnung Abkiirzung Bezeichnung
GewO Gewerbeordnung KfzStG Kraftfahrzeugsteuergesetz
GIS Gebiihren Info Service; KI Kreditinstitute
Geoinformationssystem
KJBG Bundesgesetz iiber die
GKV Grenzwerteverordnung Beschiftigung von Kindern und
Jugendlichen
GmbH Gesellschaft mit beschrankter
Haftung KMU Klein- und Mittelunternehmen
GmbHG GmbH-Gesetz KStG Korperschaftssteuergesetz
GSG Gewebesicherheitsgesetz LAG Landarbeitsgesetz
GSNT-VO Gassystemnutzungstarife- LMVSG Lebensmittelsicherheits- und
Verordnung Verbraucherschutzgesetz
HAG Heimarbeitsgesetz LSR Landesschulrat
HGG Heeresgebiihrengesetz MASP Multi Annual Strategic Plan
IFRS International Financial Reporting MinroG Mineralrohstoffgesetz
Standards
MOG Marktordnungsgesetz
ImmolnvGF Immobilien-Investmentfondsgesetz
MSchG Mutterschutzgesetz
INTRASTAT  Innergemeinschaftliche Handels-
statistik MwSt Mehrwertsteuer
INVEKOS Integriertes Verwaltungs- und NOVA Normverbrauchsabgabe
Kontrollsystem
NoVAG Normverbrauchsabgabegesetz
InvFG Investmentfondsgesetz
OeNB Osterreichische Nationalbank
ISBT International Society Blood
Transfusion ONA-V Ordnungsnormenausweis-
Verordnung
VP Informationsverpflichtung
PIN Personal Identification Number
JournG Journalistengesetz
PBVG Post-Betriebsverfassungsgesetz
KA-AZG Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetz
PrAG Preisauszeichnungsgesetz
KFG Kraftfahrgesetz
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Abkiirzung Bezeichnung Abkiirzung Bezeichnung
PSG Produktsicherheitsgesetz, Pflanzen- VAG Versicherungsaufsichtsgesetz
schutzgesetz
VbA Verordnung biologische Arbeits-
PSUR Periodic Sercurity Update Report stoffe
RAG Rechnungslegungsanderungsgesetz VERA V Vermogens-, Erfolgs- und Risiko-
ausweis-Verordnung
SaatG Saatgutgesetz
VermG Vermessungsgesetz
SAFT Standard Audit File Tax
VersVG Versicherungsvertragsgesetz
SigG Signaturgesetz
VKG Vaterkarenzgesetz
SKM Standardkostenmodell
VO Verordnung
SNT-VO Systemnutzungstarife-Verordnung
VVO Versicherungsverband Osterreich
SSR Stadtschulrat
WAI Web Accessibility Initiative
SVP-VO Verordnung iiber die Sicherheits-
vertrauenspersonen WCAG Web Content Accessibility
Guidelines
TAKG Tierarzneimittelkontrollgesetz
WeinG Weingesetz
UGB Unternehmensgesetzbuch
XBRL eXtensible Business Reporting
UID-Nummer Unternehmensidentifikations- Language
Nummer
XML eXtensible Markup Language
URAG Unternehmensrechts-Anderungs-
gesetz ZMR Zentrales Melderegister
UrlG Urlaubsgesetz ZPV Zentrale Partnerverwaltung der
Sozialversicherung
USsP Unternehmensserviceportal
Quelle: Bundesministerium fiir Finanzen
UStG Umsatzsteuergesetz
UWG Bundesgesetz {iber den unlauteren
Wettbewerb
VAEB Versicherungsanstalt fiir Eisen-
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